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Y Open Services

Protégez, Connectez et Avancez

SERVICES

Maintenance et support technique aKinshasa et en RDC

Cameéras, controle d'acces, réseaux, télephonie et énergie : nous entretenons et depannons vos installations, méme celles que
NOUS N'avons pas pOSees.

MAINTENANCE PREVENTIVE
Mieux vaut prévenir

Visites planifiées pour contréler, nettoyer et
mettre a jour vos égquipements, avec un
rapport apres chaque passage.

SUPPORT

Une équipe joignable

Une équipe joignable par télephone et
WhatsApp pour repondre a vos questions et
vous guider au quaotidien.

DEPANNAGE
Diagnostic et réparation rapides

En cas de panne, nous intervenons
rapidement, a distance quand c'est possible,
sur site quand clest nécessaire.

FORMATION
Des équipes autonomes

Nous formons vos equipes a l'utilisation de
leurs systémes : relecture des videos,
gestion des badges, consignes dalarme.

CONTRATS DE MAINTENANCE
Une formule a votre mesure

Formules adaptées a la taille de votre parc et
avos exigences de délai, pour un budget
maitrisé.
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Vos problémes, nos solutions

Cameras floues ou hors ligne decouvertes le jour de Visites preventives : nettoyage, reglages, controle des enregistrements et des

I'incident. alertes.

Panne bloquante et personne pour intervenir. Depannage rapide : diagnostic a distance ou sur site, reparation ou
remplacement.

Installation posee par un prestataire qui n'est plus Reprise de lexistant : audit, remise en etat et documentation de votre

joignable. installation.

Equipements jamais mis a jour, mots de passe par défaut. Mises a jour des logiciels et firmwares, securisation des acces.

Nous entretenons tous vos systémes

Vidéosurveillance Controle d’accés Alarmes et incendie

Cameras, enregistreurs, écrans etacces a Lecteurs, serrures, tourniguets et Centrales, détecteurs, sirénes et tests

distance. pointeuses. periodiques.

Réseaux et Wi-Fi Teléphonie IP Energie et solaire

Switchs, routeurs, points d'accés et cablage. Standard, postes et lignes. Onduleurs, batteries, panneaux et UPS.
Nos engagements

Rapport aprés chaque visite Matériel de marque

Ce qui a eté contrdle, réparé et ce qui est & prévoir. Remplacement par des équipements fiables, sur devis.

Délais adaptes Interlocuteur unique

Un délai d'intervention défini selon votre formule. Une seule équipe pour tous vos systémes.

REFERENCE - DIRECTION ET RESIDENCE
UTEX

Maintenance des cameéras de vidéosurveillance de la direction et de la résidence.

Etude et devis : parlons de votre projet
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